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In considerazione delle modifiche intervenute sulle caratteristiche della rete di Uffici Postali
e dei pit generali mutamenti di contesto, I'impostazione scelta per il nuovo modello di
classificazione & quella di valorizzare maggiormente la vocazione commerciale degli Uffici

Postali, collegando in modo diretto il cluster degli UP alle effettive caratteristiche
commerciali degli stessi. 7
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/@ seguenti) che apprezza per i singoli UP:

="
» larilevanza commerciale %\L “

» lllivello di operativita

» la complessita organizzativa
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Il nuovo sistema di classificazione consente inoltre di semplificare gli attuali segmenti che

(N W / \,., ,
pr—= v

Segmentazione 2012

vengono portatida 6 a 4

Ruolo master attuale

Centrale Centrale y\/

Relazione
- Relazione ,L
Transito

Standard Standard 4//V7 A
Servizio ﬂ(

- Base
Presidio
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Caratterizzazione nuovi segmenti

Obiettivo: misurare la complessita organizzativa, la rilevanza commerciale ed il livello di operativita degli UP

superando la complessita della matrice Master / r\\
Indicatore di classe dimensionale &y | () A mmw_%_onio ow%maq
combinazione di 3 driver a cui vengono assegnati dei pesi R &
che rilevano I'importanza strategica degli UP N
Centrale
Driver Pesi
» Operativita UP 30 %
= nr di clienti medi giornalleri per up
Relazione
A » Importanza commerciale UP 50 %
./. ) /v » Customer Base:
/L/ * nrconti BP + nr libretti
)
s - s Standard
* prodotti finanziari
* prodotti postali
» Complessita organizzativa 20 %

= nr sale autorizzate con SCCR
= presenza SCCI

L'indicatore di classe dimensionale che individua i nuovi segmenti & una
\v. , combinazione ponderata dei tre indicatori standardizzati rispetto alla media Italia
*

Offerta Commerciale

Mifid
con/senza Isvap

sala

Isvap

La vendita del prodotti
ISVAP verra assicurata
dagh Specialisti
Commerciall UP dedicati
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Nuova segmentazione UP: esempio di calcolo

Complessita
Operativita Importanza organizzativ
commerciale 3
i Nr clienti medi serviti + Ricavi Finanziari (Medi Nr sale
<.m _Au.nm o n.oso__..n_q_.... Nk __uﬁzﬂﬁ_o“a Mala) - peso 70% SCCI (Media talia)
riferimento Italia) + Ricavi Postali (Media
Italia) — Peso 30%
Valore Nr Clienti medi NrContie  * w.mmﬁ Finanziari - Peso Nr sale + numero
relativo serviti giornalieri libretti 1% sccl
* Ricavi Postali - Peso
. all’upP 0%
_ /// Rapporto tra valore Rapporto tra Somma ponderata dei Rapporto tra valore *
N N Ra UUO-&O dell'UP e Valore di valore dell'UP e rapporti tra valori dell’'UP e Valore di
\ é riferimento Valore di dell'UP e valori di riferimento J
LN ; riferimento riferimento
" Pesodi - x X = N
ponderazion  30% 20% 30% 20% relazione -
e ﬁ b 3 /_,,,.,. ‘
Punteggio
SSSEERAES 0,488 + 0,178 + 0,267 +0,206 + 0,500 ~
Moltiplicato per 10 % M\/\
: {
Punteggio 488 + 178 + 267+206 + 5,00 = 16,39
su base 100 su base 100
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: )\ Nuovo | Nuova wmc.:m.:mw_c:m o |
‘. é ¥ Cluster SWeERIES slazione ;@ S ard Jase : \ \\N\/
L AL 690 1781 [ | 2451 @x N

= A2 3315 3.315
B
C

....... 2.771 2.771 \
4391 1 4.391 @L ) N

* Uffici Postali non classificati nel 2007 \\(M
** Rete UP attiva, al netto di modulari, UP in piano Q\ lusure 2011 (code da realizzare) e chiusure Aﬁ(

amministrative 2012




VARIAZIONE CLUSTER

[

NUOVO NUOVO
DELTA
CLUSTER CLUSTER

2.195 A1 attuali 3.406 A2 attuali
N .
- 234 passaggi vs A2 - 487 passaggi vs A1
- 3vsB - 349vs B

+ 487 ingressi da A2 -7vsC
+ 6 nuove attivazioni + 234 ingressi da A1

. + 501 ingressi da B
+ 1ingressoda C
2.451 A1 + 16 nuove attivazioni
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3.315 A2
‘

, * di cui 232 non classificati nel 2007
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3.229 B attuali
.
501 passaggi vs A2
566 vs C
+ 3 ingressi da A1
+ 349 ingressi da A2
+ 251 ingressida C
+ 6 nuove attivazioni
. 4
2771 B
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3.866 C attuali
~
- 251 passaggi vs B
- 1vs A2 :
+ 7 ingressi da A2
+ 566 ingressi da B (K
+ 204 nuove attivazioni 77 \)
N N
A .‘/w
4.391C i
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Analisi variazione cluster

Nuovo Cluster

Totale
Cluster 2007 i
2007 +new

1.958 2.195

3.229
// 3.866

LN\ ,

NN 16 232

~—’ Tot. nuovo cluster 2.451 3.315 2.771 4.391

10.297 UP Cluster confermato %\g ﬂ\ \\ ﬂ

1.240 U & Cluster in crescita =3 Di cui 502 da BIC vs area quadri \~
\
\ I Cluster in diminuziong =3  Dj cui 359 da area quadri vs B/C \ )
. / /
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